GUION # 4.

Usuario nuevo encontrado en campo

Momento

Saludo

Guion

Buenos dias (tardes, noches), minombre es
, soy el entrenador encargado de la zona
, ¢Cudl es sunombre?...
(Cémo se siente?...
¢;Puedo ayudarle en algo?...

7'BonYTECH®

Club Médico Deportivo

Observaciones

Dirigirse de manera cordial al
usuario. Demuestre disposicién
pararesolver dudasy explicar
informacién de interés.
Tengamos en cuenta que sino
identificamos al usuario, debemos
confirmar su nombre.

Usuario que tiene
cita de evaluacién
fisica agendada

Sefior/Sefiora/Srta.
;Quiero confirmar si ya agendé la cita de
evaluacion fisica?

Me alegra que ya esté programada la cita, me
gustaria contarle que hasta el momento de su
cita usted puede tener un programa de
acondicionamiento como adaptacién al
ejercicio.

Identifique si el usuario agendd la cita
de evaluacion fisica.

Siya latiene agendada, motivelo a
asistir e inférmele la posibilidad de
sequir un programa de acondiciona-
miento. Inicie el protocolo de entrega
de programa de acondicionamiento.

Usuario que no tiene
cita de evaluacién
agendada

Sefior/Sefiora/Srta. , le
recomiendo solicitar la evaluacién fisica para
que conozca su condicién de salud y le sea
prescrito un entrenamiento ajustadoasu
condicién fisica, que sera clave parasu salud y
el logro de sus objetivos.

Permitame acompaniarlo (a) a agendar lacitaa
larecepcion

Sino ha agendado lacitade
evaluacion fisica, acompafie al
usuario a realizar el agendamiento e
indique los beneficios de ésta.

Usuario que no
desea agendar cita
de evaluacioén fisica

Sefior/Sefiora/Srta ,
entiendo su decisién y quisiera contarle que
BODYTECH maneja unos procesos que
aseguran la experiencia de nuestros usuarios
cuando no desean asistir a una evaluacion
fisica y sequir un programa de entrenamiento.
Quiero pedirle el favor de diligenciar el
siguiente formato...

Si el usuario no desea asistirauna
evaluacion fisica debe firmar la
exoneracién de programa de
entrenamientoy el
consentimiento de no evaluacién.

Despedida

Recuerde que minombre es
y estaré atento a ayudarle siempre que lo
requiera.

Dirigirse de manera cordial al
usuario.




