
  
 

 GUION # 1.
 Bienvenida al usuario nuevo en la recepción.

Responsable: Asesor de servicio.

 
 
 

Momento  Guión Observaciones 

 

Saludo 
  

 

 

 

  

 
  

 
 

 

 

 
 

 

 

Explicar al usuario el porqué de la 
clasi�cación de población y sus 
bene�cios. 
Aclarar de ser necesario, las 
diferencias entre la evaluación 
médica y clínica.

Señor/Señora/Srta. _______________, 
bienvenido(a) a BODYTECH, para nosotros es 
un gusto que nos haya elegido, mi nombre es 
___________ y  estoy atento(a) a servirle y a 
responder sus inquietudes…

Dirigirse de manera cordial al 
usuario y expresar el  interés por 
recibirlo en cualquier momento. 

Tengamos en cuenta que si no 
identi�camos al usuario, debemos 
con�rmar su nombre.

Explicar la 
importancia de 
BODYTECH como 
IPS y sus 
bene�cios

Diligenciar la 
clasi�cación de 
población y explicar 
la importancia de  
conocer los posibles 
riesgos en salud 
durante el ejercicio.

Señor/Señora/Srta. _______________, 
BODYTECH es una IPS de primer nivel, por lo 
tanto, tiene a su disposición servicios como: 
medicina del deporte, evaluación clínica, 
�sioterapia y nutrición. ¡Nuestra prioridad es 
el cuidado de la salud de todos nuestros 
usuarios!

Explicar al usuario el valor 
agregado en el cuidado de la 
salud de BODYTECH, haciendo 
énfasis en los servicios médicos.

Señor/Señora/Srta._________________ a 
continuación va a diligenciar el formato 
“clasi�cación de población”, esta información 
nos ayuda a identi�car los posibles factores de 
riesgo que puedan existir para el ejercicio y nos 
permite agendar la cita con el profesional de la 
salud acorde a sus necesidades.

Explicar los bene�cios 
de asistir a una cita de 
evaluación 
clínica/médica. 

Firma de exoneración 
de seguimiento de 
programa y 
consentimiento de no 
evaluación.

Despedida

Señor   /Señora   /   Srta.  ___ usted tiene la 
posibilidad de asistir a una cita de evaluación 
clínica/médica que determinará su condición 
de salud y generará un programa de 
entrenamiento enfocado al cumplimiento de 
sus objetivos y el cuidado de su salud.

Señor /Señora /Srta.  ___ entiendo su 
decisión de no realizarse una evaluación física  
y quisiera contarle que BODYTECH maneja 
unos procesos que aseguran la experiencia 
cuando no se tiene una historia clínica y no se 
sigue un programa de entrenamiento. Quiero 
pedirle el favor de diligenciar el siguiente 
formato…

Señor /Señora /Srta.  ___ permítame 
llamo al Capitán de Sede y al entrenador de 
planta para darle la bienvenida a BODYTECH.
 Le presento al Capitán de sede 
_____________ y al entrenador de planta 
__________________.

Señor/Señora/Srta. _____recuerde que mi 
nombre es _______ y estaré dispuesto a 
colaborarle siempre que lo requiera.

Exponer al usuario la posibilidad de 
asistir a una cita de evaluación 
clínica/médica y explicar la 
importancia y bene�cios de ésta.
Asignar la cita con evaluador clínico 
o médico según la clasi�cación de 
población. 

Realizar �rma de exoneración de 
evaluación y de seguimiento de 
programa de entrenamiento, 
siempre solicitando la �rma con 
cordialidad.

Aplica únicamente para los 
usuarios que no deseen asistir a 
evaluación clínica.

Convocar por altavoz al Capitán de 
sede (si está disponible) y al 
entrenador de la zona más 
cercana a la recepción (an�trión).

Dirigirse de manera cordial al 
usuario.

Presentar al Capitán de 
sede y al entrenador 
de planta “an�trión”.


