
Gerencia de Desarrollo Transaccional  
Generalidades Cash Management 
  
 
 

1 
 

 

Que es Cash Management 

Es un proceso que abarca la administración y óptimo control de los flujos 

de efectivo que ingresan y salen de las cuentas de las empresas, 

permitiendo una correcta planificación financiera y un eficiente manejo 

de todos los procesos dentro de la cadena de valor de la organización. 

También se refiere al  conjunto de soluciones financieras ofrecidas a las 

empresas para gestionar su tesorería, donde la tecnología juega un 

papel importante. Esto comprende: cobros, pagos, recaudos, liquidez, 

banca electrónica, conexiones especializadas tipo Host to Host 

(H2H) y Swift, cadena de abastecimiento (Supply Chain) y facturas 

electrónicas, entre otros. 

El estudio y gestión de la tesorería de la empresa es de vital importancia 

para la misma. 

Dicho estudio y gestión se centran en la optimización de los fondos 

líquidos de la empresa y de la capacidad de la misma para obtenerlos, 

así como en el mantenimiento de una comunicación y coherencia con la 

Gestión de Cuentas a Cobrar y Cuentas a Pagar y la Gestión de 

Existencias. 

Las empresas necesitan disponer de efectivo y del control de dicho flujo 

para: 

• Fines operativos (Actividad productiva): El dinero es utilizado para 

la adquisición de los distintos factores de producción empleados por la 

empresa para obtener sus productos y servicios. 

• Precaución (Cobertura): Mantenimiento de un cierto grado de 

liquidez, con el fin de hacer frente a variables no controladas o 

consideradas en el plan de tesorería. Es decir, para hacer frente a 
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determinados cambios en el entorno o lo que es lo mismo, para hacer 

frente a la incertidumbre. 

• Especulación: Mantenimiento de un determinad grado de liquidez 

para aprovechar oportunidades que puedan surgir, y que no fueron 

contempladas en el plan de tesorería. 

 

Beneficios del Cash Management para los Clientes 

 Análisis de los flujos monetarios de la empresa. 

 Análisis de los medios de recaudo y pago utilizados en dichos 

flujos. 

 Administración de los saldos (excedentes y déficits) de tesorería 

tanto presentes como futuros, en función del plan de tesorería, 

que a su vez estará en función de la Política financiera de la 

empresa. 

 Análisis y seguimiento constante de las condiciones del mercado 

financiero, tanto activas como pasivas. 

 Planificar y controlar la liquidez de la empresa, a través del plan 

de tesorería permanente y en control cotidiano del desarrollo del 

mismo, tanto en cantidad (volumen de fondos) como en calidad 

(forma de obtenerlos). 

 Optimizar los resultados financieros, provenientes de la gestión de 

la tesorería. 

 

Beneficios del Cash Management para los bancos 

A través de la oferta de soluciones financieras basadas en tecnología 

para cobros y pagos, las tesorerías de las empresas obtienen eficiencias 

operativas importantes; y a cambio, los bancos manejan la liquidez de 

éstas. Lo anterior permite profundizar la relación y buscar venta cruzada 

de otros productos, incrementando el volumen de negocio. 
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Productos y Servicios de Cash Management 

Cuentas de Ahorros 

Cuentas con las que las  empresas reciben beneficios (remuneración) 

periódica sobre el dinero que ahorran. 

 

Cuentas  Corrientes 

Cuenta con la que las empresas disponen del saldo en efectivo o cheque 

para un manejo más seguro del dinero. 

 

Cheques 

Es un instrumento financiero, aceptado como medio de pago, que emite 

y firma una persona/empresa, para que una entidad financiera pague la 

cantidad consignada en el mismo a un beneficiario persona/empresa, 

siempre y cuando disponga de fondos en la cuenta contra la que se libra 

el cheque. 

 

Pagos y Transferencias (a proveedores, a terceros, de 

nómina/planilla, cheques, impuestos, seguridad social) 

Servicios que ofrecen la oportunidad  de realizar los pagos; recepción o 

envío del dinero con seguridad, rapidez y comodidad a la vez que 

permiten controlar los movimientos financieros. 

 

Recaudos  (efectivo, convenios, transporte de efectivo) 
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Servicio que busca convertirse en la extensión del negocio de los clientes 

recaudadores, con la recepción de los recursos correspondientes a su 

cartera a través del ofrecimiento, a clientes pagadores, de variedad de 

canales y formas de pago que facilitan el cumplimiento de su pago y 

entregando de manera confiable y oportuna la información 

correspondiente a los pagos. 

 

Transferencias Internacionales (Giros) 

Instrumento financiero que permite enviar o recibir fondos a otros 

países, generalmente a través del canal SWIFT. 

Generalmente los bancos compran o venden las divisas que se envían o 

se reciben, previa negociación con los clientes. 

 

Canal SWIFT (extractos, recaudos, pagos) 

SWIFT es una sociedad cooperativa propiedad de sus miembros a través 

de la cual el sector financiero lleva a cabo sus operaciones de negocios 

de forma rápida, segura y fiable. Más de 10500 entidades financieras y 

sociedades de 215 países intercambiar millones de mensajes financieros 

estandarizados a través de este canal. Esto  implica el intercambio 

seguro de los datos privados de tal forma que se garanticen su 

confidencialidad e integridad. 

 

E-Banking (Banca Virtual) 

Canales  transaccionales  diseñados para satisfacer las necesidades de 
las empresas en el manejo de los productos cash y de inversión de una 
manera fácil, rápida y segura. Por tratarse de canales virtuales , 
permiten ahorrar tiempo y dinero a sus usuarios. 
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En general ofrecen servicios  de consultas de productos, Servicios de 
administración, Realizar Pagos, Transferencias y Recaudos. 
             
Cash Pooling (Movimiento Automático de fondos) 

El Cash Pooling es la centralización de tesorería que consiste en volcar 

los movimientos de cuentas periféricas sobre una cuenta centralizadora 

de fondos y es un servicio que ofrecen las entidades financieras a sus 

clientes. 

 

Servicios Regionales de Cash Management 

Hoy 

Debido a la regionalización o globalización actual de las empresas, se 

hace necesario que las entidades financieras ofrezcan servicios que 

traspasen fronteras, y que apoyen a las grandes compañías a manejar 

de manera eficiente sus tesorerías regionales o internacionales. 

 

¿Cómo se ve el futuro de Cash Management? 

Un factor determinante será la estandarización en productos, servicios, 

tarifas, formatos de archivos y conexiones. En este punto las grandes 

empresas están evolucionando de las bancas electrónicas a conexiones 

Host to Host y definitivamente el líder en esta materia es Swift. 

El Cash Management Regional es el tipo de herramienta que hará parte 

de las palancas fundamentales para los bancos en los próximos años. 

 

 


