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Nombre del curso: Kitde conversaciones inteligentes

Au'[or: Yoanna Bustos, Gustavo Gonzalez, Alexander Cruz

Lenguaje: cercano - tuteado

Pl:lb| i CO Obj etiv0' El material debe funcionar para los colaboradores
" de cualquier organizacion.

Tipo de curso: Plataforma web

A continuacién, encontraras una propuesta de contenido y
navegacion para el desarrollo de una experiencia virtual:
tener en cuenta que esta NO es una propuesta grafica.
Este material es para validar el contenido pedagdgico y se
usaran recursos graficos para exponer los temas.*
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Contenido Escena

iBlenvenido al Kit de
Conversaciones Inteligentes!

INICIAR SESION

Usuario

Contrasena

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Al entrar en la plataforma,
el usuario encontrara una
interfaz de bienvenida
gue le solicita los datos
para poder ingresatr.

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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W | Conversaciones Inteligentes

iLa experienciainiciaaqui!

CONOCER

COMO DAR UN 1,2.3...
FEEDBACK iCONVERSEMOS!

iCOMBINACIONES iPONLO EN

EFECTIVAS! PRACTICA! Cerrar sesion

Esta es una herramienta de combinaciones de cartas con estrategias
para practicar, consultar y desarrollar conversacionesinteligentes, a través de

1,2,3...

:CONVERSEMOS!

N\

Adquiere experiencia atraves

de un ambiente simulado.

los siguientes modos de uso:

~

( O )
\C/

iCOMBINACIONES
EFECTIVAS!

Consulta rapida de
estrategias a partir de
emociones.

:PONLO EN
PRACTICA!

. GOy

Utiliza tus cartas libremente
para conversar con otros.

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Este seria el menu donde
se muestran las tres
categorias de "juego”.

El usuario es libre de
seleccionar cualquiera de
las tres modalidades.

En la parte superior,
estaran las pestanas que
indicaran la posicion del
usuario.

Si el usuario hace clic en

la pestaiia CONOCER EL
KIT aparece un pop-up con
la descripcidon y la
importancia de cada carta
para lograr una
conversacion inteligente.

Para cerrar sesion, el
usuario debera hacer clic
en la opcion que esta en la
parte superior derecha.

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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Notas de Disefio / Programacion

Conocer el Kit

Nuestro kit cuenta con cuatro modalidades de cartas: emociones, preguntas, distinciones y recursos.
Seleccionando una carta de cada modalidad, crearemos combinaciones que se convertiran en la
herramienta clave para tener una conversacion inteligente:

Cartas de emociones Cartas de preguntas

Las emociones responden a
los estimulos que surgen

de una situaciéon y pueden
impactar positiva o
negativamente a una
conversacion.

EMOCIONES I PREGUNTAS Hacernos preguntas
poderosas, nos ayuda
a encaminar una buena

conversacion.

Cartas de distinciones Cartas de recursos

Los recursos nos
permiten analizar la
situacion, tomar
decisiones y actuar.

Con las distinciones podemos
ver nuevas realidades,

“ - modificando las acciones para
conseguir mejores
resultados.

Hasta 70 palabras por slide

Si el usuario hace clic en la
pestana CONOCER EL KIT
aparece un pop-up con la
descripcion y la importancia
de cada carta para lograr
una conversacion
inteligente.

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales
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W | Conversaciones Inteligentes

iLa experiencialniciaaqui!

CONOCER

COMO DAR UN 1,2.3...
FEEDBACK iCONVERSEMOS!

iCOMBINACIONES iPONLO EN

EFECTIVAS! PRACTICA! Cerrar sesion

Esta es una herramienta de combinaciones de cartas con estrategias
para practicar, consultar y desarrollar conversacionesinteligentes, a través de

1,2,3...

:CONVERSEMOS!

N\

Adquiere experiencia atraves

de un ambiente simulado.

los siguientes modos de uso:

~

( O )
\C/

iCOMBINACIONES
EFECTIVAS!

Consulta rapida de
estrategias a partir de
emociones.

:PONLO EN
PRACTICA!

. GOy

Utiliza tus cartas libremente
para conversar con otros.

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Este seria el menu donde
se muestran las tres
categorias de "juego”.

El usuario es libre de
seleccionar cualquiera de
las tres modalidades.

En la parte superior,
estaran las pestanas que
indicaran la posicion del
usuario.

Si el usuario hace clic en

la pestaiia CONOCER EL
KIT aparece un pop-up con
la descripcidon y la
importancia de cada carta
para lograr una
conversacion inteligente.

Para cerrar sesion, el
usuario debera hacer clic
en la opcion que esta en la
parte superior derecha.

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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Notas de Disefio / Programacion

Como dar un buen feedback

El feedback o retroalimentacion es una parte esencial del coaching, y para que este sea efectivo debe
reunir las siguientes caracteristicas, segun el modelo P.S.E.G.AR.:

PREGUNTAR
Empezar con preguntas, antes de emitiruna
opinion.

SOLICITAR PERMISO
Antes de ofrecer informacion.

ESPECIFICO

No genérico o indiscriminado. Que resalte aquello
que ofrece valor a la accion o proyecto, lo
Importante.

GENEROSO
Resaltar todo lo positivo de cada trabajo o accion.

AUTENTICO
Sentir realmente lo que se dice no agradar el oido.

RECONOCIMIENTO
Valorar o agradecer el esfuerzo o algun aspecto
de valor.

Hasta 70 palabras por slide

Si el usuario hace clic en la
pestafia COMO DAR UN
FEEDBACK aparece

este pop-up.

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales
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A ncIo

CONOCER ELKIT 1,23..

iCONVERSEMOS!

iCOMBINACIONES
EFECTIVAS!

iPONLO EN

PRACTICA Cerrar sesion

iLa experienciainiciaaqui!

Esta es una herramienta de combinaciones de cartas con estrategias
para practicar, consultar y desarrollar conversacionesinteligentes, a través de

1,2,3...

:CONVERSEMOS!

N\

Adquiere experiencia atraves

de un ambiente simulado.

los siguientes modos de uso:

- ™

( O )
\C/

iCOMBINACIONES
EFECTIVAS!

Consulta rapida de
estrategias a partir de
emociones.

:PONLO EN
PRACTICA!

. GOy

Utiliza tus cartas libremente
para conversar con otros.

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Este seria el menu donde
se muestran las tres
categorias de "juego”.

El usuario es libre de
seleccionar cualquiera de
las tres modalidades.

En la parte superior,
estaran las pestanas que
indicaran la posicion del
usuario.

Si el usuario hace clic en

la pestaiia CONOCER EL
KIT aparece un pop-up con
la descripcidon y la
importancia de cada carta
para lograr una
conversacion inteligente.

Para cerrar sesion, el
usuario debera hacer clic
en la opcion que esta en la
parte superior derecha.

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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4 )
1,2,3...
;CONVERSEMOS!
\ J

Para lograr una conversacion efectiva es importante entender el contexto donde
se esta desarrollando. En esta seccion aprenderas a usar las cartas a partir de
simulaciones, realizando un recorrido donde deberas definir:

El entorno

La situacion

¢ Comote sientes?

¢, Quésientes?

e ¢ Quépreguntate harias?
Distincion de conceptos

Recursos parausar

En cada una de ellas deberas hacer una eleccion que te permitira armar una
combinacion de cartasyy, al finalizar, te daremos algunas recomendaciones para
lograr una conversacion inteligente, segun las decisiones que hayas tomado.

CAMBIAR MODO INICIAR

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Inicio de Categoria 1

El usuario tendra la
posiblidad de iniciar con
esta categoria o cambiarla,
usando lo botones en la
parte inferior.

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena

El entorno

Para empezar, te mostraremos ejemplos de
algunos entornos donde se pueden
presentar situaciones cotidianas, en las que
deberias estar preparado para abordar una
conversacion.

CONTINUAR

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Al iniciar cada etapa de
esta categoria, aparecera
un pop-up que guiara al
usuario para ir
construyendo la
combinacion.

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales
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De los siguientes entornos, ¢,cual te gustaria explorar?

Selecciona una carta y haz clic en el botén ELEGIR.

VOLVER

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

En la parte superior
aparecera el niumero de la
etapa donde se encuentra
el usuario actualmente,.

Adicional, habra un espacio
donde se va mostrando el
acumulado de las cartas
gue el usuario vaya
seleccionando: es decir, la
combinacién gque se vaya
armando segun la eleccion
de cada etapa.

En el centro parecen las
opciones de cartas, el
usuario debera seleccionar
solo una y luego presionar
el boton ELEGIR.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Al iniciar cada etapa de
esta categoria, aparecera
un pop-up que guiara al
usuario para ir
construyendo la

La SituaCién combinacion.

En el entorno que elegiste se pueden presentar
muchas situaciones. Aqui te mostraremos tres
gue puedes analizar y explorar.

CONTINUAR

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos

Hasta 70 palabras por slide virtuales
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Lee atentamente cada situacion y escoge la que quieras consultar.
Haz clic sobre unade las cartas y presiona el boton ELEGIR.

@ )

CAMBIAR ENTORNO

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

En la parte superior
aparecera el niumero de la
etapa donde se encuentra
el usuario actualmente,.

Adicional, habra un espacio
donde se va mostrando el
acumulado de las cartas
gue el usuario vaya
seleccionando: es decir, la
combinacién gque se vaya
armando segun la eleccion
de cada etapa.

En el centro parecen las
opciones de cartas, el
usuario debera seleccionar
solo una y luego presionar
el boton ELEGIR.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena

De los siguientes entornos, ¢,cual te gustaria explorar?

Selecciona una carta y haz clic en el botén ELEGIR.

J

VOLVER

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

En la parte superior
aparecera el niumero de la
etapa donde se encuentra
el usuario actualmente,.

Adicional, habra un espacio
donde se va mostrando el
acumulado de las cartas
gue el usuario vaya
seleccionando: es decir, la
combinacién gque se vaya
armando segun la eleccion
de cada etapa.

En el centro parecen las
opciones de cartas, el
usuario debera seleccionar
solo una y luego presionar
el boton ELEGIR.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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Lee atentamente cada situacion y escoge la que quieras consultar.
Haz clic sobre unade las cartas y presiona el boton ELEGIR.

@ )

CAMBIAR ENTORNO

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

En la parte superior
aparecera el niumero de la
etapa donde se encuentra
el usuario actualmente,.

Adicional, habra un espacio
donde se va mostrando el
acumulado de las cartas
gue el usuario vaya
seleccionando: es decir, la
combinacién gque se vaya
armando segun la eleccion
de cada etapa.

En el centro parecen las
opciones de cartas, el
usuario debera seleccionar
solo una y luego presionar
el boton ELEGIR.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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De los siguientes entornos, ¢,cual te gustaria explorar?

Selecciona una carta y haz clic en el botén ELEGIR.

r

~\

VOLVER

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

En la parte superior
aparecera el niumero de la
etapa donde se encuentra
el usuario actualmente,.

Adicional, habra un espacio
donde se va mostrando el
acumulado de las cartas
gue el usuario vaya
seleccionando: es decir, la
combinacién gque se vaya
armando segun la eleccion
de cada etapa.

En el centro parecen las
opciones de cartas, el
usuario debera seleccionar
solo una y luego presionar
el boton ELEGIR.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena

Lee atentamente cada situacion y escoge la que quieras consultar.
Haz clic sobre unade las cartas y presiona el boton ELEGIR.

@ )

CAMBIAR ENTORNO

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

En la parte superior
aparecera el niumero de la
etapa donde se encuentra
el usuario actualmente,.

Adicional, habra un espacio
donde se va mostrando el
acumulado de las cartas
gue el usuario vaya
seleccionando: es decir, la
combinacién gque se vaya
armando segun la eleccion
de cada etapa.

En el centro parecen las
opciones de cartas, el
usuario debera seleccionar
solo una y luego presionar
el boton ELEGIR.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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De los siguientes entornos, ¢,cual te gustaria explorar?

Selecciona una carta y haz clic en el botén ELEGIR.

VOLVER

e

~\

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Validar cuantas
situaciones

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Lee atentamente cada situacion y escoge la que quieras consultar.
Haz clic sobre unade las cartas y presiona el boton ELEGIR.

@ )

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

CAMBIAR ENTORNO

Hasta 70 palabras por slide
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De los siguientes entornos, ¢,cual te gustaria explorar?

Selecciona una carta y haz clic en el botén ELEGIR.

VOLVER

e

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Validar cuantas
situaciones

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Lee atentamente cada situacion y escoge la que quieras consultar.
Haz clic sobre unade las cartas y presiona el boton ELEGIR.

@ )

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

CAMBIAR ENTORNO

Hasta 70 palabras por slide
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De los siguientes entornos, ¢,cual te gustaria explorar?

Selecciona una carta y haz clic en el botén ELEGIR.

VOLVER

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Validar cuantas
situaciones

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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Lee atentamente cada situacion y escoge la que quieras consultar.
Haz clic sobre unade las cartas y presiona el boton ELEGIR.

@ )

CAMBIAR ENTORNO

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

En la parte superior
aparecera el niumero de la
etapa donde se encuentra
el usuario actualmente.

Adicional, habra un espacio
donde se va mostrando el
acumulado de las cartas
gue el usuario vaya
seleccionando: es decir, la
combinacién gque se vaya
armando segun la eleccion
de cada etapa.

En el centro parecen las
opciones de cartas, el
usuario debera seleccionar
solo una y luego presionar
el boton ELEGIR.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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.,Como te sientes?

A partir de la situacion que seleccionaste, pueden surgir
diferentes sensaciones.

A continuacion, encontraras algunas expresiones donde

podras identificar la que mas representa esa sensacion
gue aparece ante la situacion elegida.

CONTINUAR

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales
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Identifica la expresion que mas representa eso que sientes, seleccionala y haz clic en el boton ELEGIR.

v

CAMBIAR SITUACION

K

\

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

En la parte superior
aparecera el niumero de la
etapa donde se encuentra
el usuario actualmente,.

Adicional, habra un espacio
donde se va mostrando el
acumulado de las cartas
gue el usuario vaya
seleccionando: es decir, la
combinaciéon que se vaya
armando segun la eleccion
de cada etapa.

En el centro parecen las
opciones de iconos, el
usuario debera seleccionar
solo uno y luego presionar
el boton ELEGIR.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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Notas de Disefio / Programacion

¢, Qué sientes?

Las emociones son las reacciones que aparecen ante una
situacion, sin embargo, cada persona es diferentey las
experimenta de forma particular.

Reconocer mis emociones, saber qué me comunicany

expresarlas, me permite lograr una conversacion empatica e
Inteligente.

CONTINUAR

Hasta 70 palabras por slide

Este pop up aparecera al usuario
independientemente de la carita que
hayan seleccionado en el slide
anterior.

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales
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.+ . ¢

Selecciona la emocion que mejor describe lo que sientes frente a la

\ 4

www.productividadygente.co

m

situacion y haz clic en el boton ELEGIR.

-

\&

\ 4

www.productividadygente.com

~

2/

CAMBIAR ICONO

\ 4

www.productividadygente.com

\ 4

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Apareceran cuatro cartas
de emociones relacionadas
con el "ambiente-entorno”,
"situacion" y

"emoticon” elegidos.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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-

EMOCION:
Preocupado

Estado de desasosiego,
inquietud o temor
producido ante una
situacion dificil, un
problema, etc.

/

Estas queriendo tener el
control sobre cosas que no
dependen de ti.

Ocupate... reconoce tu circulo
de influencia.

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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a ¢, Qué preguntate harias?

iMuy bien!, ya identificaste la emocion.

Con ella, podemos determinar una pregunta
clave para lograr encaminar una buena
conversacion, teniendo en cuenta el entorno y la
situacion en la que se desarrolla.

CONTINUAR

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales
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Notas de Disefio / Programacion

\J

Cambios en
el entorno I

A partir de la emocion identificada, elige la pregunta que mas valor podria darte en este momento.

(w =

. Cual es el objetivo?

. Como te visualizas?

o

ente.com

www.productividadygente.com

>

CAMBIAR EMOCION

.Qué vas a hacer?

o

ELEGIR

o

www.productividadygente.com

. Con que compromiso
asumes este reto?

Hasta 70 palabras por slide

En programacion estas
cuatro cartas
salen aleatoriamente.

En este DI las ubicamos de
la siguiente manera:

Las cartar que permiten
continuar con el avance son
las 2y 3.

Las cartas 1y 4 me llevan
al siguiente slide.

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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b2

O
P

iNo hay opciones buenas o malas, pero
si mas efectivas!

Hay otras preguntas que podran darle
mayor valor a tu conversacion.

CAMBIAR PREGUNTA

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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Notas de Disefio / Programacion

Cambios en
el entorno

A partir de la emocion identificada, elige la pregunta que mas valor podria darte en este momento.

\J

.Qué vas a hacer?

. Como te visualizas?

o

CAMBIAR EMOCION

5

www.productividadygente.com

ELEGIR

. Con que compromiso
asumes este reto?

www.productividadygente.com

Hasta 70 palabras por slide

En programacion estas
cuatro cartas
salen aleatoriamente.

En este DI las ubicamos de
la siguiente manera:

Las cartar que permiten
continuar con el avance son
las 2y 3.

Las cartas 1y 4 me llevan
al siguiente slide.

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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' s b o b )
iExcelente! N e ol i
La pregunta que elegiste es una buena opcion para lograr el objetivo.

~ ~

Conceéntrate en aquello que
deseas 0 esperas que suceday La capacidad de
comunicate de forma efectiva escuchar, leer
para influir y provocar la accién situaciones, interpretar
en el otro. codigos comunes y dar
retroalimentaciones, son
Sive para Si tu objetivo es lograr que algo recursos que también.
pase, debes enfocarte en una cobran gran importancia
FOVOCAHIS SCCOn conversacion que intervenga en para colaborar con los
el estado actual de las cosas, otros, apoyarnos
usando un lenguaje que permita mutuamente y coordinar
el surgimiento de nuevas acciones juntos.
realidades como las peticiones,

ofertas, promesas o
declaraciones.

CAMB |AR PREG UNTA CO NTlNUAR Esta informacion es soporte para el

disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide
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Notas de Disefio / Programacion

Distinguiendo nuevas posibilidades

Ahora que determinaste la pregunta que mas
valor le da a la conversacion, es momento
de seleccionar una distincion, con ella
podemos ver y nombrar nuevas
realidades, redefinir conceptos, etiquetas,
situaciones o conclusiones.

CONTINUAR

Hasta 70 palabras por slide

Este pop up aparecera al usuario
independientemente de la carita que
hayan seleccionado en el slide
anterior.

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales
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Notas de Disefio / Programacion

019 [¢
Wi proclethoac genta o . ;

Identifica cual de estas distinciones podria ser el camino a seguir a partir de la

preguntaque te hiciste.

Valentia o sumision
[ |
| |

www.productividadygente.com

J

CAMBIAR PREGUNTA

Poder o autoridad

www.productividadygente.com

Hasta 70 palabras por slide

En programacion estas
cuatro cartas
salen aleatoriamente.

En este DI las ubicamos de
la siguiente manera:

Las cartar que permiten
continuar con el avance son
las 2 y 3.

Las cartas 1y 4 me llevan
al siguiente slide.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales
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b2

O
P

iNO hay opciones buenas o
malas, pero si mas efectivas!

Hay otras distinciones gue podran darle mayor
valor a tu conversacion.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide




Contenido Escena

Notas de Disefio / Programacion

www.productividadygente.com

Identifica cual de estas distinciones podria ser el camino a seguir a partir de la
preguntaque te hiciste.

V

Valentia o sumision
[ |
| |

040
Expectativa o
compromiso
| |
| |

www.productividadygente.com

Preocuparse u
ocuparse

CAMBIAR PREGUNTA

Poder o autoridad
[ |
| |

www.productividadygente.com

Hasta 70 palabras por slide

En programacion estas
cuatro cartas
salen aleatoriamente.

En este DI las ubicamos de
la siguiente manera:

Las cartar que permiten
continuar con el avance son
las 2 y 3.

Las cartas 1y 4 me llevan
al siguiente slide.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena

iExcelente!

Cuando nos preocupamos, le damos
vueltas y mas vueltas a las diferentes
alternativas, sin apreciar ninguna solucion
gue nos satisfaga ‘' ~~s volvemos incapaces
de decidir. Nos ' \anten. mos en un circulo

vicioso. El ocup \rme m : pone en accion,
y reconozco que 1er’ de de mi. La
preocupacion se asocia lenguaje
victimista y vemos las situaciones como
un problema. Sin embargo cuando nos
ocupamos, el lenguaje es de protagonista y
vemos los problemas como retos. Como
responsable me conecto con el circulo de
influencia, exploro nuevas posibilidades.
Desde el liderazgo el ocuparse es hacerse
cargo para gue las cosas que deben pasar,
pasen. Cuando nos ocupamos de algo,
tenemos un plan de accion y habilidad
resolutiva.

CAMBIAR
DISTINCION

La distincion que elegiste es una buena opcion para lograr el objetivo.

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Cuando nos preocupamos, le damos
vueltas y mas vueltas a las diferentes
alternativas, sin apreciar ninguna solucion
que nos satisfaga y nos volvemos incapaces
de decidir. Nos mantenemos en un circulo
vicioso. El ocuparme me pone en accion,
y reconozco que depende de mi. La
preocupacion se asocia al lenguaje
victimista y vemos las situaciones como
un problema. Sin embargo cuando nos
ocupamos, el lenguaje es de protagonista y
vemos |os problemas como retos. Como
responsable me conecto con el circulo de
influencia, exploro nuevas posibilidades.
Desde el liderazgo el ocuparse es hacerse
cargo para gue las cosas que deben pasar,
pasen. Cuando nos ocupamos de algo,
tenemos un plan de accion y habilidad
resolutiva.

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena

Recursos para usar

Después de determinar la distincion, el dltimo
paso para lograr una conversacion efectiva
es Identificar un recurso, el cual
te permitira utilizar herramientas practicas
para tomar decisiones y actuar.

CONTINUAR

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Pendiente descripcion de
cartas segun cliente.

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena

Notas de Disefio / Programacion

=8

\

Analiza los siguientes recursos y determina cual te ayudara a tomar la mejor decision.

www.productividadygente.com

Acuerdos

CAMBIAR
DISTINCION

Visualizacion

www.productividadygente.com

www.productividadygente.com

Hasta 70 palabras por slide

En programacion estas
cuatro cartas
salen aleatoriamente.

En este DI las ubicamos de
la siguiente manera:

Las cartar que permiten
continuar con el avance son
las 2 y 3.

Las cartas 1y 4 me llevan
al siguiente slide.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

b2

O
P

iNO hay opciones buenas o
malas, pero si mas efectivas!

Hay otros recursos que podran darle mayor valor
a tu conversacion.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide




Contenido Escena

Notas de Disefio / Programacion

L

Analiza los siguientes recursos y determina cual te ayudara a tomar la mejor decision.

Ve

Acuerdos

=)

Visualizacion

www.productividadygente.com www.productividadygente.com www.productividadygente.com

CAMBIAR
DISTINCION

Hasta 70 palabras por slide

En programacion estas
cuatro cartas
salen aleatoriamente.

En este DI las ubicamos de
la siguiente manera:

Las cartar que permiten
continuar con el avance son
las 2 y 3.

Las cartas 1y 4 me llevan
al siguiente slide.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena

iExcelente!

El recurso que elegiste es una buena opcion para lograr el objetivo.

\

4 N

Hacer acuerdos con los otros y
con Nosotros mismos nos ayuda a
entendernos, gestionar nuestras
emociones y comunicarnos mejor,
de esta manera podremos tener
una comunicacion asertiva y asi
generar una transformacion en
cOmo nos relacionamos con
los demas.

w2

CAMBIAR RECURSO

o /

-

-

Poner en practica los acue
rdos, hablar de ellos de fo
rma cotidianay hacerlos v
Isibles, nos sirve para aho
rrar energiay ganar agilid
ad en situaciones quese r

~

epiten con frecuencia.

/

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena

Cambios en
el entorno I

Has llegado al final de tu recorrido
armando una combinacidn que te servirda como herramienta para llevar
una conversacion inteligente.

Recuerda que pueden existir mas combinaciones, todo dependera del contexto y las
decisiones que tomes.

A continuacion, te daremos algunas recomendaciones segun las cartas que elegiste.

CAMBIAR RECURSO

VER
RECOMENDACIONES

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

iRecuerda!l

inesperados y cuando esto sucede es normal sentir &

cosas. En este tipo de circunstancias es
conveniente centrarse en las acciones concretas y tener
un plan de accion de este modo podremos aprender
a decidir entre la angustia y la accion y permitirnos abrir
la posibilidad de pensar en un futuro mejor.

iTeinvitamos a explorar las demas categorias y conocer otras formas de
crear conversaciones inteligentes!

EXPLORAR OTRA A\
STTUACIER # RALINICIO

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide



W | Conversaciones Inteligentes

A ncIo

CONOCER ELKIT 1,23..

iCONVERSEMOS!

iCOMBINACIONES
EFECTIVAS!

iPONLO EN

PRACTICA Cerrar sesion

iLa experienciainiciaaqui!

Esta es una herramienta de combinaciones de cartas con estrategias
para practicar, consultar y desarrollar conversacionesinteligentes, a través de

1,2,3...

:CONVERSEMOS!

N\

Adquiere experiencia atraves

de un ambiente simulado.

los siguientes modos de uso:

- ™

( O )
\C/

iCOMBINACIONES
EFECTIVAS!

Consulta rapida de
estrategias a partir de
emociones.

:PONLO EN
PRACTICA!

. GOy

Utiliza tus cartas libremente
para conversar con otros.

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Este seria el menu donde
se muestran las tres
categorias de "juego”.

El usuario es libre de
seleccionar cualquiera de
las tres modalidades.

En la parte superior,
estaran las pestanas que
indicaran la posicion del
usuario.

Si el usuario hace clic en

la pestaiia CONOCER EL
KIT aparece un pop-up con
la descripcidon y la
importancia de cada carta
para lograr una
conversacion inteligente.

Para cerrar sesion, el
usuario debera hacer clic
en la opcion que esta en la
parte superior derecha.

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

o Aqui encontraras recomendaciones para abordar
(O ) correctamente una conversacion inteligente a
partir de una emocioén, en dos pasos:
:AYUDAME!
N Selecciona una carta de un

Segun la emocion seleccionada, te brindaremos una

a combinacion de: pregunta, distinciony recurso. Si consideras
gue este set no se ajusta a la emocion elegida, podras
seleccionar una segunda opcion.

CAMBIAR MODO INICIAR

O

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

BANCO DE EMOCIONES

Selecciona la emocion que deseas consultar y haz clic en el boton ELEGIR.

\ 4

\ 4 \ 4

A 4 L 4 \ 4 A 4 \ 4

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

CAMBIAR MODO

Hasta 70 palabras por slide



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

A partir de la emocion que acabas de seleccionar, te proponemos dos opciones de La pantalla se oscurecera y
combinacion de cartas. Una vez elijas la opcion deseada, te daremos una recomendacion mostrara las instrucciones.
para tener una conversacion inteligente. Veamos como funciona:

El usuario debera presionar
el boton ENTENDIDO, para

, continuar.
Puedes abrir

cualquier carta haciendo ENTENDIDO

clic sobre cada una.

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

A partir de la emocion que acabas de seleccionar, te proponemos dos opciones de La pantalla se oscurecera y
combinacion de cartas. Una vez elijas la opcion deseada, te daremos una recomendacion mostrara las instrucciones.
para tener una conversacion inteligente. Veamos como funciona:

El usuario debera presionar
el boton ENTENDIDO, para

continuar.

Aqui te mostraremos las opciones de combinacion de

cartas. Si consideras que la primera no se ajusta a lo que ENTENDIDO
necesitas, podrds conocer la sequnda opcién haciendo clic
en la pestana correspondiente.

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

A partir de la emocion que acabas de seleccionar, te proponemos dos opciones de La pantalla se oscurecera y
combinacion de cartas. Una vez elijas la opcion deseada, te daremos una recomendacion mostrara las instrucciones.
para tener una conversacion inteligente. Veamos como funciona:

El usuario debera presionar
el boton ENTENDIDO, para

continuar.

Puedes cambiar la emocion, Para seleccionar la combinacion (ya sea
presionando este boton. la opcion 1 o 2), haz clic en este boton.

| )| ]

Esta informacidn es soporte para el
ENT EN DI DO disefioy programacion de los cursos

virtuales




Contenido Escena

A continuacion, te proponemos una combinacion de pregunta,
distincidn y recurso a partir de la emocion que elegiste.

EMOCION OPCION 1 OPCION 2
SELECCIONADA

PREGUNTA DISTINCION RECURSO

www.productividadygpn'ﬂJV e
%

L \

| -

Y 119
: 044
\ 4 . Qué vas a hacer? Preocuparse u Visualizacion
ocuparse
? a

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena

Estas queriendo tener el
control sobre cosas que no
dependen de ti.

OcuUpate... reconoce tu circulo
de influencia.

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Al presionar una de las
cartas de la combinacion,
aparecera un pop-up con el
respaldo de la carta
original.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena

A continuacion, te proponemos una combinacion de pregunta,
distincidn y recurso a partir de la emocion que elegiste.

EMOCION OPCION 1 OPCION 2
SELECCIONADA

PREGUNTA DISTINCION RECURSO

Y+
?

www.productividadygente.com

CAMBIAR EMOCION

119
044
Preocuparse u Visualizacion
ocuparse
|

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena

EMOCION PREGUNTA DISTINCION RECURSO

044

iHas seleccionado laopcion XX!

Esta combinacion te servird como herramienta para llevar una

conversacion inteligente.

Recuerda que pueden existir mas combinaciones, todo dependera de la emociony las

decisiones que tomes.

A continuacion, te daremos algunas recomendaciones segun las cartas que elegiste.

VER

CAMBIAR OPCION RECOMENDACIONES

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena

Para estructurar una buena conversacion,
ten en cuenta:

La vida suele traer cambios, algunos de ellos son inesperadosy
cuando esto sucede es normal sentir la angustia que nubla incluso
antes gue sucedan las cosas. En este tipo de circunstancias es
conveniente centrarse en las acciones concretasy tener un plan de
accion de este modo podremos aprender a decidir entre la angustia
y la acciony permitirnos abrir la posibilidad de pensar en un futuro
mejor.

iTeinvitamos a explorarlas demas categoriasy conocer otras
formas de crear conversaciones inteligentes!

EXPLORAR OTRA PN
EMOCION @ RALINICIO

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales



W | Conversaciones Inteligentes

A ncIo

CONOCER ELKIT 1,23..

iCONVERSEMOS!

iCOMBINACIONES
EFECTIVAS!

iPONLO EN

PRACTICA! Cerrar sesion

iLa experienciainiciaaqui!

Esta es una herramienta de combinaciones de cartas con estrategias
para practicar, consultar y desarrollar conversacionesinteligentes, a través de

1,2,3...

:CONVERSEMOS!

N\

Adquiere experiencia atraves

de un ambiente simulado.

los siguientes modos de uso:

- ™

( O )
\C/

iCOMBINACIONES
EFECTIVAS!

Consulta rapida de
estrategias a partir de
emociones.

:PONLO EN
PRACTICA!

. GOy

Utiliza tus cartas libremente

para conversar con otros. /\

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Este seria el menu donde
se muestran las tres
categorias de "juego”.

El usuario es libre de
seleccionar cualquiera de
las tres modalidades.

En la parte superior,
estaran las pestanas que
indicaran la posicion del
usuario.

Si el usuario hace clic en

la pestaiia CONOCER EL
KIT aparece un pop-up con
la descripcidon y la
importancia de cada carta
para lograr una
conversacion inteligente.

Para cerrar sesion, el
usuario debera hacer clic
en la opcion que esta en la
parte superior derecha.

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacién

iPrepérate paratener una conversacion

| N inteligente con otras personas!
i 5 I. Aqui podras poner en practica tus habilidades para desarrollar una
conversacion efectiva, en dos pasos:
iPONLO EN
PRACTICA!
\_ | ENVIVO Y. Escribe la situacion que deseas abordar.

Seleccionalas cartas que quieres utilizar.

Unavezrealizados estos pasos, jconversal

Si deseas compartir esta experienciacon otras personas, puedes
hacerlo de manerapresencial o virtual.

CAMBIAR MODO INICIAR

Esta informacidn es soporte para el
diseloy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide



Contenido Escena

Avance

|dentifica la situacion sobre la cual quieres tener una
conversacion.

Escribe aqui la situacion.

VOLVER

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

En la parte superior
aparecera un espacio
donde se va mostrando el
acumulado de las cartas
gue el usuario vaya
seleccionando: es decir, la
combinacion que se vaya
armando segun la eleccién
deL USUARIO.

En la parte inferior, habra
un espacio donde se puede
escribir un texto, no maximo
de 50 caracteres.

El boton CONTINUAR se
activa una vez el
participante escriba en la
caja de texto.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena

Notas de Disefio / Programacion

SITUACION

EMOCION

PREGUNTA

DISTINCION

RECURSO

Ahora que definiste la situacion que vas a abordar, selecciona el grupo de
cartas que gquieres usar para ir armando la combinacion.

EMOCIONES

www.productividadygente.com

~\

PREGUNTAS

CAMBIAR SITUACION

DISTINCIONES

RECURSOS

Hasta 70 palabras por slide

El usuario debera hacer clic
en cada una de las pilas de
cartas para ir armando la
combinacion en la parte
superior.

El boton CONTINUAR, se

activa una vez se complete
toda la combinacién de las
4 cartas.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Arrastra al lugar indicado la carta que deseas usar.

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 L 4

,---------

-

\ 4

\___________

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

¥

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Arrastra al lugar indicado la carta que deseas usar.

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 L 4

\ 4

[(

-

\ 4

\___________

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

¥

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide



Contenido Escena

El objetivo que persigues es
ambicioso y los recursos no
adecuados.

Planea mejor la proxima vez tu
objetivo y clarifica las
expectativas.

CAMBIAR CARTA

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena

Notas de Disefio / Programacion

SITUACION

EMOCION PREGUNTA

DISTINCION

Abre las cartas haciendo clic sobre ellas.

RECURSO

Ahora que definiste la situacion que vas a abordar, selecciona el grupo de

cartas que quieres usar para ir armando la combinacion.

EMOCIONES

www.productividadygente.com

(" )

PREGUNTAS

CAMBIAR SITUACION

DISTINCIONES

RECURSOS

Hasta 70 palabras por slide

El usuario debera hacer clic
en cada una de las pilas de
cartas para ir armando la
combinacion en la parte
superior.

El boton CONTINUAR, se

activa una vez se complete
toda la combinacién de las
4 cartas.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Arrastra al lugar indicado la carta que deseas usar.

o

www.productividadygente.com

,---------

-

\___________

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

; Como te relacionas con
& el mictls cuanido ¢, Con que compromiso
aparece? asumes este reto?

r |

www.productividadygente.com

CAM B |AR G RU PO Esta informacion es soporte para el
D E CARTAS disefioy programacion de los cursos

Hasta 70 palabras por slide virtuales




Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Arrastra al lugar indicado la carta que deseas usar.

o

www.productividadygente.com

( A
I I
I I
I — I
I| ot |
: I

|
l 2
I I
I I
I I
I I
v v

L N N B B N B B
; Como te relacionas con
& el mictls cuanido ¢, Con que compromiso

aparece? asumes este reto?

r |

www.productividadygente.com

CAM B |AR G RU PO Esta informacion es soporte para el
D E CARTAS disefioy programacion de los cursos

Hasta 70 palabras por slide virtuales




Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Sirve para

Explorar los miedos.

CAMBIAR CARTA CONTINUAR

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide
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Notas de Disefio / Programacion

SITUACION

EMOCION PREGUNTA

?

Abre las cartas haciendo clic sobre ellas.

DISTINCION

RECURSO

Ahora que definiste la situacion que vas a abordar, selecciona el grupo de

cartas que quieres usar para ir armando la combinacion.

I EMOCIONES PREGUNTAS

www.productividadygente.com

CAMBIAR SITUACION

( )

DISTINCIONES

RECURSOS

Hasta 70 palabras por slide

El usuario debera hacer clic
en cada una de las pilas de
cartas para ir armando la
combinacion en la parte
superior.

El boton CONTINUAR, se

activa una vez se complete
toda la combinacién de las
4 cartas.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Arrastra al lugar indicado la carta que deseas usar.

www.productividady

,---------

-

dygente.com

\___________

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

www.productividadygente.com w duc a www.productividadygente.com

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide




Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Arrastra al lugar indicado la carta que deseas usar.

Obligacion o
compromiso
[ ]
| |

www.productividadygente,com

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

www.productividadygente.com ductivic a www.productividadygente.com

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide
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Compromiso es una eleccién, la obligacién
es un me toca. El compromiso es un valor
gue me beneficia a miy también a otros. El
compromiso tiene una relacién directa
con la accién, es lo que transforma una
promesa en realidad, es el poder de
cambiar las cosas, pues, hago que el
tiempo ocurra cuando no lo hay. Cuando
me comprometo estoy diciendo que yo soy
responsable por algo que ocurriria en el
futuro, que no ocurriria en ausencia de mi
compromiso. El compromiso no sélo es
personal , cuando nos comprometemos
creamos expectativas en los demas. Cuando
nos sentimos obligados, nos colocamos en
un lugar en el que nos vemos forzados a
hacer algo que no hemos elegido, que nos
es impuesto, algo que tenemos que hacer
porgue nos lo han dicho, y no hacerlo
traerfa consecuencias negativas.

CAMBIAR CARTA

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena

Notas de Disefio / Programacion

SITUACION

EMOCION PREGUNTA DISTINCION

")
. www.productividadygente.com www.productividadygente.com WWW.pr

Abre las cartas haciendo clic sobre ellas.

RECURSO

Ahora que definiste la situacion que vas a abordar, selecciona el grupo de

cartas que quieres usar para ir armando la combinacion.

EMOCIONES PREGUNTAS

DISTINCIONES

www.productividadygente.com

CAMBIAR SITUACION

RECURSOS

Hasta 70 palabras por slide

El usuario debera hacer clic
en cada una de las pilas de
cartas para ir armando la
combinacion en la parte
superior.

El boton CONTINUAR, se

activa una vez se complete
toda la combinacién de las
4 cartas.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Arrastra al lugar indicado la carta que deseas usar.

www.productividadygente.com

!---------

-

\___________

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
\

Paquete verbal

www.productividadygente.com

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide




Contenido Escena

Herramienta
DISC

Refuerzo Positivo
product

Arrastra al lugar indicado la carta que deseas usar.

www.productividadygente.com

103
Sombreros
para pensar

Paquete verbal

www.productividadygente.com

\
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Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales




Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

CAMBIAR CARTA

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide




Contenido Escena

SITUACION

+ ®

Abre las cartas haciendo clic sobre ellas.

EMOCION PREGUNTA DISTINCION

DISTINCIONES

I EMOCIONES
\ 4

CAMBIAR SITUACION

RECURSO

102

Ahora que definiste la situacion que vas a abordar, selecciona el grupo de
cartas que quieres usar para ir armando la combinacion.

r

RECURSOS

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



Contenido Escena Notas de Disefio / Programacion

Esta es tu combinacion. jConversal

SITUACION EMOCION PREGUNTA DISTINCION RECURSO

+ @

iTeinvitamos a explorar las demas categorias y conocer otras
formas de crear conversaciones inteligentes!

102

Abre las cartas haciendo clic sobre ellas.

Esta informacidon es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales

Hasta 70 palabras por slide



& Conversaciones Inteligentes

A ncIo

CONOCER ELKIT 1,23..

iCONVERSEMOS!

iCOMBINACIONES
EFECTIVAS!

iPONLO EN

PRACTICA! Cerrar sesion

iLa experienciainiciaaqui!

Esta es una herramienta de combinaciones de cartas con estrategias
para practicar, consultar y desarrollar conversacionesinteligentes, a través de

1,2,3...

:CONVERSEMOS!

N\

Adquiere experiencia atraves

de un ambiente simulado.

los siguientes modos de uso:

- ™

( O )
\C/

iCOMBINACIONES
EFECTIVAS!

Consulta rapida de
estrategias a partir de
emociones.

:PONLO EN
PRACTICA!

. GOy

_

Utiliza tus cartas libremente
para conversar con otros.

Hasta 70 palabras por slide

Notas de Disefio / Programacion

Este seria el menu donde
se muestran las tres
categorias de "juego”.

El usuario es libre de
seleccionar cualquiera de
las tres modalidades.

En la parte superior,
estaran las pestanas que
indicaran la posicion del
usuario.

Si el usuario hace clic en

la pestaiia CONOCER EL
KIT aparece un pop-up con
la descripcidon y la
importancia de cada carta
para lograr una
conversacion inteligente.

Para cerrar sesion, el
usuario debera hacer clic
en la opcion que esta en la
parte superior derecha.

Esta informacidn es soporte para el
disefioy programacion de los cursos
virtuales



> SPIRA

Colombia  Panama | México | Peru | Guatemala
WWwWw.grupospira.com



