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Cuando se realiza un evento existen muchos factores importantes por los cuales los asistentes pueden estar a gusto o no, esto solo lo podemos determinar si  realizamos una evaluación  de satisfacción del mismo.

El siguiente formato nos servirá de apoyo para tomar acciones de mejora o correctivas en el desarrollo de los eventos, proveedores o cambios logísticos para permitir que se realice de la mejor manera, es de vital importancia conocer la opinión de los invitados pues son ellos los únicos que viven el evento como debe ser y están en total capacidad de darnos instrumentos de mejora.

Revisar formato en la siguiente página…
Esperamos que este evento haya cumplido con sus expectativas. Nuestro mayor interés es realizar eventos de calidad por lo cual agradecemos su colaboración diligenciando este cuestionario con sus comentarios. Gracias por su colaboración.
	Fecha:
	
	Evento:
	

	Nombre:
	
	E-mail:
	


	5 Muy Bueno; 4 Bueno; 3 Aceptable; 2 Malo; 1 Muy Malo 
	5
	4
	3
	2
	1

	Conferencista
	
	
	
	
	

	Metodología implementada
	
	
	
	
	

	Claridad  y dominio de los temas
	
	
	
	
	

	Aclaración de inquietudes
	
	
	
	
	

	Auditorio:
	
	
	
	
	

	Instalaciones
	
	
	
	
	

	Sonido
	
	
	
	
	

	Servicio y organización
	
	
	
	
	

	Alimentación (Almuerzos, Cenas o Coffee)
	
	
	
	
	

	Guías y Material
	

	Contenido
	
	
	
	
	

	Material impreso
	
	
	
	
	


COMENTARIOS ADICIONALES

¿Tiene alguna sugerencia con la cual podamos mejorar? 


¿En cuál tema sea nuevo o de los vistos hoy le gustaría profundizar en futuros eventos? 


¿Qué fue lo que más le gusto y lo que menos le gusto del evento de hoy? 
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